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PPG MATTERS

“How to get what you NEED when you NEED it”

Report of the PPG event held on Thursday 23 March 2023 in the Group Room at VMC.
A panel of five NHS and health professionals who deal directly with patients gave a lively
account of how you can get the fastest and safest advice and treatment in an emergency
and on a day-to-day basis. Dr Fiona Alexander (VMC GP), Belinda Uduoborie (VMC
Advanced Nurse Practitioner), Nishma Hirani (pharmacist, the Warwick Pharmacy), Ana
Sarcevic (pharmacist, Gees Chemist) and Andy Alcroft (paramedic, Fast Response Unit,
Causton Street Ambulance Station)

Dr Alexander willingly acknowledged that continuity of care between doctors and patients,
although known to be clinically important, is increasingly difficult to achieve with the current
pressures on general practice, with shortages of staff at all levels. The addition of Advanced
Nurse Practitioners to the VMC team is an asset that patients should welcome. Belinda
explained that she had ten years of hospital nursing experience before training to become an
ANP, a role that enables her to advise patients what action to take, to diagnose and
prescribe medication for minor illnesses, and if appropriate refer patients to their preferred
GP.

The double-act of two pharmacists stepped in to encourage patients to build a personal
relationship with their local pharmacist/chemist, who are well trained (in fact more intensely
than doctors) to prescribe the right medication for all health conditions. In a local community
the pharmacist is able to offer continuity of care to whole families, knowing their medical
history and personal circumstances. Moreover, for patients who find it difficult to navigate the
internet, a pharmacist can contact your GP and arrange for a prescription to be issued, and
in some cases advise the GP that your condition warrants an appointment at the practice.
And if you have mobility problems they can deliver your prescription to you at home.

Andy Alcroft gave us a fascinating insight into the workings of the NHS London Ambulance
Service (LAS). From the moment a 999 call is received they spring into action firstly with two
key questions: Is the patient breathing? and Is the patient conscious? Depending on the
answers and the postcode, an ambulance car sets off towards the location of the medical
emergency, and over the next few minutes as more questions are asked, more decisions are
taken about the patient's needs — whether they need to be taken as quickly as possible by
ambulance to the nearest hospital or to be treated on the spot by a suitably equipped
paramedic on a motorcycle. Also under pressure because of severe staff shortages one
godsend is the new Shark Carry Chair that enables just one paramedic to lift a patient who is
lying on the floor into a sitting position. Find out more about the workings of the LAS and
how you might be able to help — online at London Ambulance Service NHS Trust.

When asked about the wisdom of attempting self-diagnosis online, Dr Alexander said that all
medical advice headed by the NHS logo would be reliable — although it can be scary reading
some of the side-effects. If in doubt, it would be better to ask advice from your local
pharmacist.



Jim Curran, a member of the PPG Committee, said how comforting it was to be able to
phone the PALS (Patient Liaison and Advice Service) while in hospital. PALS offers
confidential advice, support and information on health-related matters. He suggested that
GP practices should also offer the PALS service.

Overall it was a happy event with occasional bursts of laughter and eager participation from
an audience of 40+. The panel was given an enthusiastic round of applause and were
mobbed by admirers when the event ended at 7.30 pm.
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French Translation:

L'IMPORTANCE DU PPG

« Comment obtenir ce dont vous avez BESOIN
quand vous en avez BESOIN »

Compte-rendu de I'événement PPG qui s'est tenu le jeudi 23 mars 2023 dans la salle de
groupe du VMC.

Un panel composé de cinq professionnels de santé et du NHS en contact direct avec les
patients a présenté de maniére vivante comment obtenir les conseils et les traitements les
plus rapides et les plus sdrs, en cas d'urgence et au quotidien. Dr Fiona Alexander (médecin
généraliste du VMC), Belinda Uduoborie (infirmiére praticienne spécialisée du VMC),
Nishma Hirani (pharmacienne, pharmacie de Warwick), Ana Sarcevic (pharmacienne,
pharmacienne Gees) et Andy Alcroft (ambulancier, unité d'intervention rapide, station
d'ambulance de Causton Street).

Le Dr Alexander a volontiers reconnu que la continuité des soins entre les médecins et les
patients, bien que reconnue comme cliniquement importante, est de plus en plus difficile a
assurer compte tenu des pressions actuelles sur la médecine générale et des pénuries de
personnel a tous les niveaux. L'arrivée d'infirmiéres praticiennes expérimentées au sein de
I'équipe du VMC est un atout que les patients devraient apprécier. Belinda a expliqué qu'elle
avait dix ans d'expérience en soins infirmiers hospitaliers avant de se former pour devenir
infirmiére praticienne expérimentée, un réle qui lui permet de conseiller les patients sur les
mesures a prendre, de diagnostiquer et de prescrire des médicaments pour les affections
bénignes, et, le cas échéant, de les orienter vers leur médecin généraliste habituel.

L'intervention de deux pharmaciens a encouragé les patients a établir une relation
personnalisée avec leur pharmacien/chimiste de quartier, qui est bien formé (plus que les
médecins, en fait) pour prescrire les médicaments adaptés a tous les problémes de santé.
Au sein d'une communauté locale, le pharmacien est en mesure d'assurer la continuité des
soins a des familles entiéres, connaissant leurs antécédents médicaux et leur situation
personnelle. De plus, pour les patients ayant des difficultés a naviguer sur Internet, un
pharmacien peut contacter votre médecin généraliste et organiser la délivrance d'une
ordonnance. Dans certains cas, il peut méme l'informer que votre état justifie une
consultation au cabinet. Si vous avez des problémes de mobilité, votre ordonnance peut
vous étre délivrée a domicile.

Andy Alcroft nous a présenté un apercu fascinant du fonctionnement du service ambulancier
du NHS London (LAS). Dés réception d'un appel au 999, les secours interviennent en
posant deux questions clés : le patient respire-t-il ? et est-il conscient ? En fonction des
réponses et du code postal, une ambulance se dirige vers le lieu de I'urgence médicale. Au
fil des minutes qui suivent, de nouvelles questions sont posées et des décisions sont prises
concernant les besoins du patient : doit-il étre transporté au plus vite en ambulance vers
I'hopital le plus proche ou étre pris en charge sur place par un ambulancier équipé a moto ?



Face a la forte pression exercée par le manque de personnel, le nouveau fauteuil de
transport Shark, une véritable aubaine, permet a un seul ambulancier de soulever un patient
allongé au sol et de le mettre en position assise. Pour en savoir plus sur le fonctionnement
du LAS et sur les moyens d'aider, rendez-vous en ligne sur le site du London Ambulance
Service NHS Trust.

Interrogé sur I'opportunité de tenter un autodiagnostic en ligne, le Dr Alexander a déclaré
que tous les conseils médicaux précédés du logo du NHS seraient fiables, méme si la
lecture de certains effets secondaires peut étre intimidante. En cas de doute, il est
préférable de demander conseil a votre pharmacien.

Jim Curran, membre du comité PPG, a exprimé son réconfort de pouvoir appeler le PALS
(Service de liaison et de conseil aux patients) pendant son hospitalisation. Le PALS offre

des conseils, un soutien et des informations confidentiels sur les questions de santé. Il a

suggéreé que les cabinets médicaux proposent également ce service.

Dans I'ensemble, ce fut un événement joyeux, avec quelques éclats de rire et une
participation enthousiaste d'un public de plus de 40 personnes. Le panel a été
chaleureusement applaudi et a été accueilli par une foule de spectateurs a la fin de
I'événement a 19h30.



German Translation:

PPG MATTERS

,S0 bekommen Sie, was Sie brauchen, wenn Sie
es brauchen”

Bericht Uber die PPG-Veranstaltung am Donnerstag, den 23. Marz 2023, im Gruppenraum
des VMC.

Ein Podiumsteilnehmer aus fiinf NHS- und Gesundheitsfachkraften, die direkt mit Patienten
zu tun haben, erlauterte anschaulich, wie Sie im Notfall und im Alltag die schnellste und
sicherste Beratung und Behandlung erhalten. Dr. Fiona Alexander
(VMC-Allgemeinmedizinerin), Belinda Uduoborie (VMC Advanced Nurse Practitioner),
Nishma Hirani (Apothekerin, Warwick Pharmacy), Ana Sarcevic (Apothekerin, Gees
Chemist) und Andy Alcroft (Sanitater, Fast Response Unit, Causton Street Ambulance
Station)

Dr. Alexander raumte ein, dass die Kontinuitat der Versorgung zwischen Arzten und
Patienten, obwohl bekanntermallen klinisch wichtig, angesichts des aktuellen Drucks auf die
hausarztliche Praxis und des Personalmangels auf allen Ebenen immer schwieriger zu
erreichen sei. Die Verstarkung des VMC-Teams durch Advanced Nurse Practitioners ist eine
Bereicherung, die die Patienten begrifien sollten. Belinda erklarte, dass sie vor ihrer
Ausbildung zur ANP zehn Jahre Erfahrung in der Krankenhauspflege gesammelt hatte.
Diese Tatigkeit ermoglicht es ihr, Patienten zu beraten, Medikamente fur leichte
Erkrankungen zu diagnostizieren und zu verschreiben und sie gegebenenfalls an ihren
bevorzugten Hausarzt zu Gberweisen.

Das Apotheker-Duo ermutigte Patienten, eine persdnliche Beziehung zu ihrem
Apotheker/Apothekerin vor Ort aufzubauen. Diese sind gut ausgebildet (und sogar besser
als Arzte), um fiir alle Gesundheitszustande die richtigen Medikamente zu verschreiben. In
der Gemeinde kann der Apotheker ganze Familien kontinuierlich betreuen, da er die
Krankengeschichte und die personlichen Umstande kennt. Patienten, die Schwierigkeiten
mit der Navigation im Internet haben, kénnen sich auflerdem an ihren Hausarzt wenden und
ein Rezept ausstellen lassen. In manchen Fallen kann der Apotheker auch darauf
hinweisen, dass ein Termin in der Praxis erforderlich ist. Bei Mobilitatseinschrankungen kann
das Rezept nach Hause geliefert werden.

Andy Alcroft gab uns einen faszinierenden Einblick in die Arbeitsweise des NHS London
Ambulance Service (LAS). Sobald ein Notruf eingeht, werden zunachst zwei
Schlisselfragen gestellt: Atmet der Patient? Und ist er bei Bewusstsein? Abhangig von den
Antworten und der Postleitzahl macht sich ein Rettungswagen auf den Weg zum Ort des
medizinischen Notfalls. In den nachsten Minuten werden mit weiteren Fragen weitere
Entscheidungen Uber die Bedlrfnisse des Patienten getroffen — ob er so schnell wie méglich
mit dem Krankenwagen ins nachstgelegene Krankenhaus gebracht oder vor Ort von einem
entsprechend ausgerusteten Rettungssanitater auf einem Motorrad behandelt werden muss.

10



Ein Geschenk des Himmels ist der neue Shark Carry Chair, der es einem einzigen
Rettungssanitater ermdglicht, einen am Boden liegenden Patienten in eine sitzende Position
zu heben. Erfahren Sie mehr Uber die Funktionsweise des LAS und wie Sie helfen kénnen —
online beim London Ambulance Service NHS Trust.

Auf die Frage nach der Sinnhaftigkeit einer Online-Selbstdiagnose sagte Dr. Alexander, dass
alle medizinischen Ratschlage mit dem NHS-Logo zuverlassig seien — auch wenn es
beangstigend sein kdnne, einige der Nebenwirkungen zu lesen. Im Zweifelsfall wenden Sie
sich am besten an Ihren Apotheker vor Ort.

Jim Curran, Mitglied des PPG-Komitees, betonte, wie beruhigend es sei, den
Patientenverbindungs- und Beratungsdienst (PALS) auch im Krankenhaus anrufen zu
kénnen. PALS bietet vertrauliche Beratung, Unterstlitzung und Informationen zu
Gesundheitsfragen. Er schlug vor, dass auch Hausarztpraxen den PALS-Service anbieten
sollten.

Insgesamt war es eine schone Veranstaltung mit gelegentlichem Gelachter und rege
Beteiligung des Uber 40-jahrigen Publikums. Das Podium erhielt begeisterten Applaus und
wurde nach Ende der Veranstaltung um 19:30 Uhr von vielen begeisterten Besuchern
umringt.
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Hebrew Translation:

PPG nmwn

"NT DX X NNRWD I NNRY QN DR A'wn? N

yn'R v nirT PPG 2 niviazn 01N 2023 yana 23 'wnn nira ywaw-VMC.

WX nwmn 7w 7380 NHS ooin jlawni |7 [ma 0'721n2 NN 07o1vn NIXRMAN DINNA VIXPZNA '"WINI
NA'D YT .mimi' 0'02 72V DN'N NN NIF NILANENAN 719101 VIV NN 7277 [N T¥D
11027x (VMC GP), 2 nnTpnn nink) Niimx n11'72-VMC), Yw nngann N ,njpin) RN nnwi
01712nX NINN ,NT'NN NANN NT'A',WAIN) UDNP?X 'TIRI ('RND T2 ,NNPN) Y2010 NMaX (1NN
[TVOIX{? 2INT])

N2'N2N NIYND NYIT'W NINNY 091001 D'RON |2 719'00 NIDWNN D [IXN2 NTIN ITIR T

221 niixa vonn oy ,N'7700 NR'0EI9N 7Y DMNDIN D'YN7D OV NAWNT NN YR N

NIX? NN TN NINK 7w noomn .nim1n VMC nT1*7a .nd112 737 01y 0f791unnw 001 k0
771907 "wdN 1197 0'7In N TIV'0A DY WY 7Y [1'0" N7 ANt D n1aon-ANP, twornn Ton
NI9N7 NIXN NT'AALLNIZEZ DI7NN7 NIDNN DIWATI1 [NARYT 01717 N71V9 1IT'RA 0791017 Yv''? nY
D7V QTVINN NNOWNN X917 D'7910N.

'NN'D/NPINN DY N'WR D'ON' NDIVNA NINAY 0'7910N TTIVY? T2 21YNn D'NPN Y 7Y 71900 nwynin
N1I21N N9NNN DX DIYY7 (D'RONN INIF N'A'0IVI'R NNIND NYYNYT) 20N DININA DNY ,0N7Y MIpnn
NY'T N NN NINSWNY7 719'0 NINWNN Y'¥N7 22100 NNN NMipn n'7'0pa .NIRNAN faxn Y
N{7N ,LINVI'RA VINT D'YPNAY 079101 VIV ,)PN DN N7W NIFYIRD NIQ'0INT N'RIDIN NNIVO'NN
7A¥NY NNOYNN X9N7 YY''7 0'N'IoN DN{7N11,OWIN NXRXIN DRNY?I 17w NN9Wnn X9INYT NIv7 71
N1 17w DWINN DK )7 7907 0'713' DN NIT™M NI'YYA )7 W' OXI.AR9INA N YIARY7 2A'nn.

7w 0172nKN NN'Y 7w IN71Y9 7Y ngnan n1am 17 1 voNEYR Tk NHS mi7a (LAS). vaann
DXNI 70W1 791000 DXN :NN9N NIZRY MY DY N'WURY N71¥97 0'0101 o 999 nn'w n7apnny
370021, N'RI9IN DIN'NN NTIR 117 017120K DT NIRXE ,TIRMY71 NIAIWNT7 OXNNA 7010N2 791000
W' DXN - 791000 DX 227 NID0I NIV7NN NI7APNN ,NID0I NITRY NITRWIY 720 NIANZN NPT
TIXA WAIN T 7Y DIPNA 71910 72177 IX 2ANPn D7IN0 N7 0171208 NNYWORD NNNA 72277 NIY
WTNN D'WUNIDN KO KIN D'MYUN NINA NIXA 2N oNn 7722 yn'? nnn LD 1) .YII9INA O'RNN

N N71W9 7V TIY n'72 .02 2¥N7 nOXIN 7V 2DIWN 7910N D'IN7 TA72 TR WaINT YwoRNn-LAS Tyl
A i 91X - TY7? D1m-London Ambulance Service NHS Trust.

DWXIAI NI'KIDIN NIXVA 70w 1T1027X 1T 11K ,01101'K2 'MXY [INAKX [1'0" 7w nndinn 7y 78w
2w 12170 NHS Ty ,790 17 W' DX X170 DIY9INN 270 XNR7 T'NON NIFNY 710 0T D DX - NI'AR Y
17w Mipnn NRNNN XY Upal.

NV Nan xR 02 PPG, 7 2wpnin 7ai0n nirn'? n'n nt onin nnd my-PALS (i nntw
D'7INN N ININY M (0*910n7 yiveal. PALS pniwpn o'kwina vyl nd'n ' TI0 YIV' ny'yn

NIN'YW DX DA Y'¥NY7 0DMIY NNOWN 'RONY vy KIN .NIkNMAY? PALS.

N7 289N .+40 7w 70 YW Nan'71 NISNNWNI DY TN PINY '¥19 OV NNY V'R DD DT D0 102
27y2 19:30 nywa D'NoN YIN'RNYD §I090KRN NN 1190 O'¥MyNnl NIANT1 019 NIR'NNY.
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Hindi translation:

gidielt #ed

“3MYh| g i SReXd 81, 3T ol 1T I B

AR 23 ATE 2023 T VMC & J0 =8 H Aford PPG HrI%HH &t Rl |

Ui NHS 3R T URIeR) &1 U U9 off 1 A J fAued §, 3 59 a1 &1 sfidd faavur
far i s suraeTelia fRufd 7 ok feA-ufafea & enuR W Iad oW SR Wit g sik
IUIR Y U B JHhd & | ST fBAT 3aadwisr (VMC GP), SftisT IgaRt (vMC Tsares 7
UfgeeR), e R (mmiktRe, arfae B, T aRafds (wHiRRe, i Hftre) ok
TS} Sfehite (RMTS®H, BRe e gfie, Bl Wie TRead ©HE)

31, 3dToieR - W1 I WieR fhar 6 Siael iR AT & diw gy &1 FRardr, g1dife
FIfrcea ®u ¥ Ag@yul A St g, dfee T TRl R SHenial & HH & I [
ST R IIH SaTal o 1Y 38 YT BT Hid Bidl off 1 § | St & H vesaiRe T
Ufgee~ &1 AT 11 U T Tufy g fogerT ARSI Y TTTd =1 91Ul SfeisT 3 sdrn
TG S & forT Ufkigor o9 ¥ Ugd S U &4 AT &1 SRUATe AR BT 34T T, Th Tt
YHHT Ol 375 ARISl Bl T8 o H Y&l S & b 3% o1 HIRATs B! dliey, BIcT Al
w%wmw,ﬁﬁmﬁﬁﬁﬁﬁmmﬁﬁﬂ%w
BT |

3 BHIRE] B! et YftewT 3 Aol &) 3 R BHiRRe/BiRe & I1Y Sfdaid day
T & fore viefed fasan, st it wares fRufal & forg w8t ar foem & fo ot Re @
ORI (@ § Slaexi ¥ Ht 3ifie 1) € | R T § BHiRRe I GRAR & 37!
fafere gfaemy oIk sufdama uRfufadt & SHA §T S/ &1 AR UeH o3 & e ]|
D AT, f5 TS Bl §exre W Afie ST GRed Tl &, S oY BrHiRRe 3ad
St & Tudh AR Fepdr g 3R NREPRE SR} B33 & gawi1 &R Iohdl 7, 3R $© qmat § oiidh
DI YATE ¢ Thdl g fob 3! U & forg Dfdeq o sigetic o smawadmdr g1 3R 3R

T Te--1th | THRT & a1 9 30D TR W TGS HEFRA ugdT 9&d g |

TS STehite 7 81 NHS Ta- Ty HdT (LAS) & HIHBIS &b aR H 9 STHBRT &1 999 TR
HIA M & &0 Y g J I Ugd & T Ul & 1Y HRATS B A Sf1d & o1 HIol i of @7
27 3R T 71T S 7 872 STRI 3R UREHIS B 3MUR W, TAY BR AfSHe FAROIT & R
@ 3R AT Il &, 3R 3T $o el Hf S-S 3IR JaTd U8 I &, A Bl SRevdll &b
IR A 3R 0T forg o1 § - 1 I8 TR GIRT Sieg © STeg (ded SRUdTd o o Bt
TGS § I AT IR ITYad U I JHfSId IRMTSH gRT Hid W 8 30T SaS
3o ST T1fRT | T Y YR HHt & HRUT ¢a1d | T 3R GREM 18 M il IR § o KA
T RMASH B! B R A gUTRIT &l Jo4 o [RUfd & 3o & Jem s 81 LAS &
PHTABS 3R 3T HY Heg R Jhd 8, 39 TR H 3R 34fUb THBRI U B3 - 3z ded
T YdT NHS T W | AR W-FeH &1 T & &t GHIGRI & IR § 7@ o ),
&1 Tagsiex A %l b Tuauy a3 e arelt vt fafdre gare fayia it - greifes
%@%ﬂéﬁaﬁm SIaHT 81 Iohdl g1 Ife WdE &, aF 310 RIFIY BHifRe ¥ Jag ol

|
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Yidish afiifa & U Taw ford $-- 3 81 fh SRuda § T8 gU PALS (Tt WU SR Iarg

JdT) B! BIF B T T&H BT fba1 SRMS™S UTI PALS WY Jaedt Amdl W M-

%%ﬁ%&ml 3R TFHRY UaH HRdl g1 i+ g &t i 6P wrstt & off PALS Ta1 UeH
|

Fd HATHR T8 Th Jug H1RihH o7 forad Hi-waft g2t & 381 @ 3R 40+ (D! B
SGHA I UFTERT g5 | U &I A1ferdl &1 TSTTSTee ¥ JHTHd fovar 7T SR 2 7.30 §of

O

PHH JATE 51 TR URGH! 4 37 R for
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Italian Translation:

PPG MATTERS

"Come ottenere cio di cui hai BISOGNO quando
ne hai BISOGNQO"

Resoconto dell'evento PPG tenutosi giovedi 23 marzo 2023 nella Group Room del VMC.

Un gruppo di cinque professionisti del SSN e della sanita che si occupano direttamente dei
pazienti ha fornito un resoconto vivace su come ottenere i consigli e i trattamenti piu rapidi e
sicuri in caso di emergenza e nella quotidianita. Dott. ssa Fiona Alexander (medico di base
del VMC), Belinda Uduoborie (infermiera specializzata del VMC), Nishma Hirani (farmacista,
Warwick Pharmacy), Ana Sarcevic (farmacista, Gees Chemist) e Andy Alcroft (paramedico,
Fast Response Unit, Causton Street Ambulance Station)

La dott. ssa Alexander ha riconosciuto volentieri che la continuita delle cure tra medici e
pazienti, sebbene sia clinicamente importante, &€ sempre piu difficile da ottenere con le
attuali pressioni sulla medicina generale, con carenze di personale a tutti i livelli. L'aggiunta
di infermieri specializzati avanzati al team VMC € una risorsa che i pazienti dovrebbero
accogliere con favore. Belinda ha spiegato di avere dieci anni di esperienza infermieristica
ospedaliera prima di formarsi per diventare un ANP, un ruolo che le consente di consigliare
ai pazienti quali azioni intraprendere, di diagnosticare e prescrivere farmaci per malattie
minori e, se appropriato, di indirizzare i pazienti al loro medico di base preferito.

La coppia di farmacisti € intervenuta per incoraggiare i pazienti a costruire un rapporto
personale con il loro farmacista/chimico locale, che & ben preparato (in realta piu
intensamente dei medici) a prescrivere il farmaco giusto per tutte le condizioni di salute. In
una comunita locale, il farmacista € in grado di offrire continuita di cure a intere famiglie,
conoscendo la loro storia clinica e le circostanze personali. Inoltre, per i pazienti che hanno
difficolta a navigare in Internet, un farmacista pud contattare il medico di base e organizzare
I'emissione di una prescrizione e, in alcuni casi, informare il medico di base che le tue
condizioni giustificano un appuntamento presso lo studio. E se hai problemi di mobilita,
possono consegnarti la prescrizione a casa.

Andy Alcroft ci ha dato un'affascinante panoramica sul funzionamento del NHS London
Ambulance Service (LAS). Dal momento in cui si riceve una chiamata al 999, entrano in
azione innanzitutto con due domande chiave: il paziente respira? ed & cosciente? A seconda
delle risposte e del codice postale, un‘ambulanza parte verso il luogo dell'lemergenza medica
e nei minuti successivi, man mano che vengono poste altre domande, vengono prese altre
decisioni sulle esigenze del paziente, se deve essere trasportato il piu rapidamente possibile
in ambulanza all'ospedale piu vicino o se deve essere curato sul posto da un paramedico
opportunamente equipaggiato su una motocicletta. Anche sotto pressione a causa della
grave carenza di personale, una manna dal cielo & la nuova sedia Shark Carry che consente
a un solo paramedico di sollevare un paziente sdraiato sul pavimento e metterlo in posizione
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seduta. Scopri di pit sul funzionamento del LAS e su come potresti essere in grado di
aiutare, online su London Ambulance Service NHS Trust.

Quando gli & stato chiesto se fosse saggio tentare un'autodiagnosi online, il dott. Alexander
ha detto che tutti i consigli medici intitolati al logo NHS sarebbero affidabili, anche se pud
essere spaventoso leggere alcuni degli effetti collaterali. In caso di dubbi, sarebbe meglio
chiedere consiglio al farmacista di fiducia.

Jim Curran, membro del comitato PPG, ha detto quanto fosse confortante poter telefonare al
PALS (Patient Liaison and Advice Service) mentre si & in ospedale. Il PALS offre consigli
riservati, supporto e informazioni su questioni relative alla salute. Ha suggerito che anche gli
studi medici di base dovrebbero offrire il servizio PALS.

Nel complesso & stato un evento felice con occasionali scoppi di risate e una partecipazione

entusiasta da parte di un pubblico di oltre 40 persone. Il panel ha ricevuto un caloroso
applauso ed é stato assalito dagli ammiratori quando I'evento si & concluso alle 19:30.
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Kurdish Translation:

PPG PIRS

"Gava ku hin hewcedariya we bikin, meriv cawa
tisté ku hin hewce ne bistinin"

Rapora blyera PPG-é roja Péncsemé 23-é Adar 2023-an li Odeya Koma li VMC-€ hate
girtin.

Panelek ji pénc NHS ( pisporén tenduristiyé yén ku rasterast bi nexwesan re mijal dibin
hesabek zindi da ku hiin gawa dikarin di rewsek acil 0 rojane de siret 0 dermankirina heri
bilez (0 ewledar bistinin. Dr Fiona Alexander (VMC GP), Belinda Uduoborie (Bijijkera
Hemgire ya Péskefti ya VMC), Nishma Hirani (dermansaz, Dermanxaneya Warwick), Ana
Sarcevic (dermansaz, Gees Chemist) 0 Andy Alcroft (paramedik, Yekineya Bersiva Bilez,
Stasyona Ambulansé Causton Street)

Dr Alexander bi dilxwazi pejirand ku domdariya Iénihériné di navbera bijijk O nexwesan de,
her cend té zanin ku ji héla kliniki ve giring e ji, bi zextén heyi yén li ser pratika gelemperi,
digel kémbina karmendan di her asté de, her ku dice dijwartir e. Zédekirina Bijijkén Hemsgire
yén Pésketi li timé VMC sermayek e ku divé nexwes péswazi |é bikin. Belinda diyar kir ku
wé deh sal ezmlna hemgiretiyé ya nexwesxaneyé hebi beriya perwerdehiya ku bibe ANP,
rolek ku wé jé re siret bike ku nexwesan ¢i tedbiran bikin, ji bo nexwesiyén piglk teshis bikin
0 dermanan binivisin, 0 heke péwist be nexwesan biginin cem GP-ya wan a bijare.

Calakiya ducar a du dermansaz ket nav hewldana nexwesan da ku tékiliyek kesane bi
dermansaz / kimyageré xwe yé& herémfi re ava bikin, yén ku bas hatine perwerde kirin (bi
rasti ji bijijkan bi tunditir) ku ji bo hemi sert (. mercén tenduristiyé dermané rast destnisan
bikin. Di civatek herémi de, dermansaz dikare berdewamiya Iénériné péskési tevahiya
malbatan bike, ku diroka wan a bijijki 0 mercén kesane dizane. Weki din, ji bo nexwesgén ku
di navginiya interneté de dijwar dibin, dermansazek dikare bi doktoré we re tékili dayne ( ji
bo derxistina receteyeké amade bike, 0 di hin rewsan de siret li doktoré gisti bike ku rewsa
we randeviyeké i pratiké ferz dike. U eger pirsgirékén we yén tevgeré hebin ew dikarin
receteya we li malé bidin we.

Andy Alcroft di derbaré xebatén Kar(baré Ambulansé ya Londoné ya NHS (LAS) de
tégihistinek balkés da me. Ji gava ku télefonek 999 té wergirtin, ew di seri de bi du pirsén
sereke dest bi calakiyé dikin: Ma nexwes nefesé digire? G Ma nexwes hisyar e? Li gori
bersiv 0 koda posteyé, otomobilek ambulansé ber bi cihé acil bijijki ve dige, 0 di gend
hardemén pés de her ku bétir pirs téne pirsin, bétir biryar di derbaré hewcedariyén nexwes
de téne girtin - gelo pédivi ye ku ew bi lez (0 bez bi ambdlansé werin rakirin nexwesxaneya
heri nézik an ji di cih de ji héla bijijkek bikérhati ya li ser motorsikleté ve béne derman Kkirin.
Di heman demé de di bin zexté de ji ber kémasiyén giran én karmendan yek ji Xwedé re
Kursiya Bargiriya Shark ya nd ye ku tené yek paramedik dihéle ku nexwesek ku li erdé
razayi ye rake pozisyona r(nistiné. Di derbaré xebata LAS-€ de bétir fér bibin 0 hin ¢gawa
dikarin bibin alikar - serhél li KarGbaré Ambulance ya London NHS Trust.
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Dema ku li ser sehrezayiya hewildana xwe-nasinkirina serhél hate pirsin, Dr Alexander got
ku hemt siretén bijijki yén ku ji héla logoya NHS ve téne réber kirin dé pébawer bin - her
cend ew xwendina hin bandorén ali dikare bibe tirsnak. Ger dudil be, ¢étir e ku hdn giret ji
dermansazé xweya herémf bipirsin.

Jim Curran, endamé Komiteya PPG, got ku ew cigas dilsewat b ku meriv li nexwesxaneyé
télefoné PALS (Xizmeta Tékili 0 Séwirmendiya Nexwesan) bike. PALS siret, pistgiri O
agahdariya nepeni li ser mijarén tékildari tenduristiyé péskési dike. Wi pésniyar kir ku
pratikén GP ji divé karGbaré PALS péskés bikin.

Bi tevayi ew blyerek dilsad b( ku carinan bi ken O besdarbilna dilxwaz ji temasevanén 40+

re bd. Panel di saet 19.30’an de bi ¢epikan bi cos hate dayin @ ji aliyé heyranokan ve hate
dorpéckirin.
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Polish Translation:

PPG MATTERS

,<Jak uzyskac to, czego POTRZEBUJESZ, kiedy
tego POTRZEBUJESZ”

Raport z wydarzenia PPG, ktore odbyto sie w czwartek 23 marca 2023 r. w sali grupowej w
VMC.

Petnoosobowy panel NHS i pracownikow stuzby zdrowia, ktérzy bezposrednio zajmujg sie
pacjentami, przedstawit zywag opowies¢ o tym, jak mozna uzyskac najszybszg i
najbezpieczniejszg porade i leczenie w nagtych wypadkach i na co dzien. Dr Fiona
Alexander (lekarz rodzinny VMC), Belinda Uduoborie (pielegniarka VMC Advanced
Practitioner), Nishma Hirani (farmaceutka, Warwick Pharmacy), Ana Sarcevic (farmaceutka,
Gees Chemist) i Andy Alcroft (ratownik medyczny, Fast Response Unit, Causton Street
Ambulance Station)

Dr Alexander chetnie przyznat, ze ciggto$¢ opieki miedzy lekarzami a pacjentami, chociaz
wiadomo, ze ma znaczenie kliniczne, jest coraz trudniejsza do osiggniecia w obliczu obecnej
presji na praktyke ogdélna, z niedoborami personelu na wszystkich szczeblach. Dodanie
Pielegniarek Praktykow Zaawansowanych do zespotu VMC jest atutem, ktory pacjenci
powinni przyjaé¢ z zadowoleniem. Belinda wyjasnita, Zze ma dziesiecioletnie doswiadczenie w
pielegniarstwie szpitalnym przed szkoleniem na ANP, co pozwala jej doradza¢ pacjentom,
jakie dziatania podjgc¢, diagnozowac i przepisywac leki na drobne choroby, a w razie
potrzeby kierowa¢ pacjentéw do preferowanego lekarza rodzinnego.

Dwaéch farmaceutéw wkroczyto, aby zachecié pacjentéw do budowania osobistych relacji z
lokalnym farmaceutg/chemikiem, ktérzy sg dobrze wyszkoleni (w rzeczywistosci bardziej
intensywnie niz lekarze) w przepisywaniu odpowiednich lekow na wszystkie schorzenia. W
lokalnej spotecznosci farmaceuta jest w stanie zapewnic ciggtos¢ opieki catym rodzinom,
znajgc ich historie medyczng i osobiste okolicznosci. Ponadto w przypadku pacjentow,
ktérzy maja trudnosci z poruszaniem sie w Internecie, farmaceuta moze skontaktowac sie z
lekarzem rodzinnym i umoéwic sie na wystawienie recepty, a w niektérych przypadkach
poinformowacé lekarza rodzinnego, ze Twoj stan wymaga wizyty w gabinecie. A jesli masz
problemy z poruszaniem sie, mogg dostarczy¢ Ci recepte do domu.

Andy Alcroft dat nam fascynujacy wglad w funkcjonowanie NHS London Ambulance Service
(LAS). Od momentu otrzymania potgczenia 999, w pierwszej kolejnosci wkraczajg do akciji,
zadajgc dwa kluczowe pytania: Czy pacjent oddycha? i Czy pacjent jest przytomny? W
zaleznosci od odpowiedzi i kodu pocztowego, karetka wyrusza w kierunku miejsca nagtego
wypadku medycznego, a w ciggu nastepnych kilku minut, gdy zadawane sg kolejne pytania,
podejmowane sg kolejne decyzje dotyczgce potrzeb pacjenta — czy nalezy go jak najszybciej
przewiez¢ karetkg do najblizszego szpitala, czy tez na miejscu zajgé sie nim odpowiednio
wyposazony ratownik medyczny na motocyklu. Rowniez pod presjg z powodu powaznych
niedoboréw kadrowych, jednym z daréw niebios jest nowy Shark Carry Chair, ktéry
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umozliwia jednemu ratownikowi medycznemu podniesienie pacjenta lezgcego na podtodze
do pozyciji siedzgcej. Dowiedz sie wiecej o funkcjonowaniu LAS i o tym, jak mozesz poméc —
online na stronie London Ambulance Service NHS Trust.

Zapytany o mgdros¢ proby samodzielnej diagnozy online, dr Alexander powiedziat, ze
wszystkie porady medyczne z logo NHS bedg wiarygodne — chociaz czytanie niektérych
skutkow ubocznych moze byc¢ przerazajgce. W razie watpliwosci lepiej zasiegng¢ porady u
lokalnego farmaceuty.

Jim Curran, cztonek Komitetu PPG, powiedzial, jak pocieszajgce byto méc zadzwonié do
PALS (Patient Liaison and Advice Service) podczas pobytu w szpitalu. PALS oferuje poufne
porady, wsparcie i informacje na temat kwestii zwigzanych ze zdrowiem. Zasugerowat, ze
gabinety lekarskie powinny réowniez oferowaé ustuge PALS.

Ogodlnie rzecz biorgc, byto to radosne wydarzenie z okazjonalnymi wybuchami smiechu i

chetnym udziatem publicznosci liczgcej ponad 40 oséb. Panel otrzymat entuzjastyczne
brawa i zostat otoczony przez wielbicieli, gdy wydarzenie zakohczyto sie o 19:30.
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Portuguese Translation:

PPG MATTERS

“Como obter o que vocé PRECISA quando
PRECISA”

Relatério do evento PPG realizado na quinta-feira, 23 de marco de 2023, na Sala de Grupo
do VMC.

Um painel de cinco profissionais do NHS e da saude que lidam diretamente com pacientes
fez um relato animado sobre como vocé pode obter o aconselhamento e o tratamento mais
rapidos e seguros em uma emergéncia e no dia a dia. Dra. Fiona Alexander (GP do VMC),
Belinda Uduoborie (Enfermeira Praticante Avancada do VMC), Nishma Hirani (farmacéutica,
Warwick Pharmacy), Ana Sarcevic (farmacéutica, Gees Chemist) e Andy Alcroft
(parameédico, Fast Response Unit, Causton Street Ambulance Station)

A Dra. Alexander reconheceu de bom grado que a continuidade do atendimento entre
médicos e pacientes, embora seja clinicamente importante, é cada vez mais dificil de ser
alcancada com as pressodes atuais sobre a clinica geral, com escassez de pessoal em todos
os niveis. A adi¢cao de enfermeiros avancados a equipe do VMC € um trunfo que os
pacientes devem receber bem. Belinda explicou que tinha dez anos de experiéncia em
enfermagem hospitalar antes de se formar para se tornar uma ANP, uma funcao que lhe
permite aconselhar os pacientes sobre as ag¢des a serem tomadas, diagnosticar e
prescrever medicamentos para doencas menores e, se apropriado, encaminhar os
pacientes ao seu médico de familia preferido.

A dupla de dois farmacéuticos interveio para encorajar os pacientes a construir um
relacionamento pessoal com seu farmacéutico/quimico local, que € bem treinado (na
verdade, mais intensamente do que os médicos) para prescrever o medicamento certo para
todas as condicdes de saude. Em uma comunidade local, o farmacéutico é capaz de
oferecer continuidade de cuidados para familias inteiras, conhecendo seu histérico médico e
circunstancias pessoais. Além disso, para pacientes que tém dificuldade para navegar na
Internet, um farmacéutico pode entrar em contato com seu médico de familia e providenciar
a emissao de uma receita e, em alguns casos, informar ao médico de familia que sua
condicao justifica uma consulta no consultério. E se vocé tiver problemas de mobilidade,
eles podem entregar sua receita em casa.

Andy Alcroft nos deu uma viséo fascinante sobre o funcionamento do NHS London
Ambulance Service (LAS). A partir do momento em que uma chamada para 0 999 é
recebida, eles entram em acao primeiramente com duas perguntas-chave: O paciente esta
respirando? e O paciente esta consciente? Dependendo das respostas e do codigo postal,
uma ambuléncia parte em dire¢ao ao local da emergéncia meédica e, nos minutos seguintes,
conforme mais perguntas sao feitas, mais decisdes sdo tomadas sobre as necessidades do
paciente — se ele precisa ser levado o mais rapido possivel de ambulancia para o hospital
mais proximo ou ser tratado no local por um paramédico adequadamente equipado em uma
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motocicleta. Também sob presséo devido a grave escassez de pessoal, uma dadiva de
Deus é a nova cadeira Shark Carry que permite que apenas um paramédico levante um
paciente deitado no chdo para uma posi¢cao sentada. Descubra mais sobre o funcionamento
do LAS e como vocé pode ajudar — on-line no London Ambulance Service NHS Trust.

Quando questionado sobre a sabedoria de tentar o autodiagnéstico on-line, o Dr. Alexander
disse que todos os conselhos médicos liderados pelo logotipo do NHS seriam confiaveis —
embora possa ser assustador ler alguns dos efeitos colaterais. Em caso de duvida, seria
melhor pedir conselho ao seu farmacéutico local.

Jim Curran, um membro do Comité PPG, disse o quao reconfortante foi poder ligar para o
PALS (Patient Liaison and Advice Service) enquanto estava no hospital. O PALS oferece
aconselhamento confidencial, suporte e informagdes sobre questdes relacionadas a saude.
Ele sugeriu que os consultérios médicos também deveriam oferecer o servigo PALS.

No geral, foi um evento feliz com explosdes ocasionais de risadas e participacéo ansiosa de

um publico de mais de 40 pessoas. O painel recebeu uma rodada entusiasmada de
aplausos e foi cercado por admiradores quando o evento terminou as 19h30.
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Punjabi Translation:

PPG HTea JyeT J
T 3774 &3 J< 31 BT fa= Y3 qaaT &

<l9ed 23 HIdd 2023 § VMC fed gy gH feg Miifa3 PPG Ydiam € faugel

HdE a8 fd 39 3 Sffae @8 YA NHS »13 fAg3 Unedl © g Uas 3 fon Ifg T id3
g1 fI37 {3 I wHgRHL {8 %3 3T © Warg 3 A 3 39 W3 Aafe3 A% »13 fersm
fa< Yz 93 Hare J1 3. feGat mi&amsd (VMC GP), 3831 838t (VMC W< adn
Ygmesd), fom faamat (@ranire, Tdfed eranm), »i&T Iianfed (@TaHTHHS, JftH afiHie)
13 WF wB e (U9 NS, eHC fIAUT ke, IHes Al WESH AeHs)

3. MBIHSd S Yl &7% ALK 137 fa 3Taedt »13 Hdld! fegad 2y €t fad3a3r, Iisifa
Fefeas 39 3 HIZTYTS T 7 3, Witd wifniTH 3 Yige! T8 © &% YU3 9961 HATS
Jera faar 3, 7 g 3 Hetg T ure 3 VMC 30 &g MSeiHs adn Yadinad © 13 T
M?{ﬁm@mﬂwg A3 I9&T grdieT J1 S 3T & T i3 ANP 56 < frusTdt 3
Uit 8F oI5 JHUSTS adiHdl o oA A% w1 Iage A, {8 gifar 1 @R Hdlei § A e R
T g=Ge 3 i ol gt qdal O, St R et were T U A w3 fuaT wid
g gt IR 3 Hde § Bt 2 urde fhi 35 3Ae|

T TIHTHAC ® TI3 oH & HIHT § MU AETAa STaHTHAC AT &% f&H 7 s
et §3mfa3 &3, 1 daft 39t st yu3 96 (nAs feg 39edi 318 <03 a3 68)
WWWWMMWW|@WW@HW@W

| R Frared! fef3a w3 S o@3i § e 98, Qug® © fad393 & Unam 996 © Ul

| for 3 fesre, frgi 1l § fiegd e 3 3<idie 9daT HHa® Barer J, i) ergHfime
mmwwmmén@ﬁa&wwﬁm@qm%mﬁ "3 IF HHI@H
fég i § Ao @ FEw J fx 30t A Jafen i varan3 € edd fiddt 91 i3 Aad 3%
IETHZ 3T &ttt AAfTe! I8 31 8a 3073 aAE § W4 €49 3073 39 UgeT AdY I |

WS B Ee 3 I NHS B35 WgSH AT (LAS) ¥ e a1 e femgmy g it 999 3
I8 R R Y 3t §I ° Y AT 578 qiderd! gd 94 fie Ia: Jt Hatd Ag & fgar 92 »13
& Hdtm 91 i85 2 7t w3 UAes © g 13, F Wigdn 99 WSS whanH % FEe
&5 g Ja1 9, w3 wiald 59 et g @ 9g Hets U2 HiR 9%, Halm Ol Haa3t 81
JgeFS B AR T5 - & BTat § WedH T fHal 7RE J 7Y aaeie IRUSTS fare €@ 33
A7 Negrdlas 3 ga< €91 3% SH Ugnifsa og ia 3 frsm age@e € 83 31 e &
It Wie Tgs TEM I 2 9 &2 T At 9wid 3 + firge g Uanifsa § g9n 3 U@ v
& Yoc o AfgF) {9 ¥9c © W1 98T 1 LAS ® IHIH 913 I 7T i3 3 9 Hee 99
TR J - B3& WBH AfEH NHS TIAC 3 MasEs |

MEBTEE Ae-fovs @ Afifa 996 T ey 913 Ug A1 '3, 37, wiBdsd & fadr fd NHS &1
T nigeTel %! Al STded! A% SIRUdI dedtt - IS fog g% Hig yset § YIS 3I8ETJ
AIE J| 79d B J, 3T WS AETSS SgHTHAC 3 A8 & f9g39 J<ar|
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Ui it ® Hed fid 996 & faar fa gy &g Sfdfent Wenm (e Huaa »i3
TSI AL § 86 I © Wl I et femm v ot /| Wiienin a3 &8 Aeus
HHS E1d IU3 ASTI, ATTEST %3 AreaTd YTis 3¢ J| 85 7o o3t fa #hft Yafent &
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&% Iafterdt /i Uas § 3t & i 71 a1 Sfawit ©9 37 fam w3 A< Yaiem 7 7.30
1 Y3 I 31 YA & BaT €1 ASAE |13
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Russian Translation:

PPG BAXXHO

«Kak nonyuntb 10, 4To Bam HY>KHO, korga Bam
ato HY>KHO»

Otyet o meponpuatum PPG, coctosBluemcs B YeTsepr 23 mapTta 2023 roga B rpynnoBoMu
komHate B VMC.

lpynna n3 natu cneunanuctoB NHS 1 3gpaBooxpaHeHns, KOTopble HaNpsAMyto paboTatoT ¢
naumMeHTamu, gana XMBOKW OTHYET O TOM, KaK Bbl MOXETE MOSy4nTb caMble ObICTpbIe U
6e3onacHble COBETbl U fIeYeHNE B SKCTPEHHbIX CIlyYasx v B NOBCEAHEBHOM XM3HWU. [IokTop
duoHa AnekcaHgep (Bpad obwen npaktukm VMC), benunga Yoyobopu (npakTukytoLwas
megcectpa VMC), Huwuma Xupanu (dpapmauest, anteka Warwick), AHa CapyeBuy
(dbapmaueBT, xumuk Gees) 1 SHAN AnkpodT (dhenbaLllep, otaeneHne 6oiCTporo
pearnpoBaHusi, CTaHUNS CKOpOoW NoMoLLm Ha KayCcTOH-CTpUT)

[okTop AnekcaHaep OXOTHO NMpU3Har, YTO HEMPEPbIBHOCTbL OKa3aHWSA MOMOLLN MeXay
BpaYamMu 1 naumeHTaMm, XoTa U N3BECTHA CBOEN KIMMHUYECKOW BaXKHOCTLIO, CTAHOBUTCS BCE
TpyAHee 4oCTuratb B YCNOBUSX HbIHELLHEro JAaBNEHNs Ha ObLLYH0 NPaKTUKY U3-3a HEXBATKM
nepcoHana Ha Bcex ypoBHsX. [loGaBneHne npakTukywmx meacectep B komaHgy VMC —
3TO MPEMMYLLECTBO, KOTOPOE NMaLMEHThI OOMKHbI NPUBETCTBOBATL. benunaa obbacHuna, 4To
y Hee 6bINo gecaTtb neT onbita paboThl MegcecTpon B 6onbHuLEe Ao 06ydyeHna Ha ANP,
porb, KOTOpas NO3BOMSET €M KOHCYNbTMPOBATb NAUUEHTOB O TOM, Kakue AeUCTBuA criegyet
NpeanpuHATb, AMarHoCTUPOBaTh M Ha3HavaTb JiekapcTBa NP HE3HAYNTENbHbIX
3aboneBaHuAX 1, Npu HEO6XOAMMOCTHM, HAaNPaBNATL NALUMEHTOB K UX NPEANOYTUTENBHOMY
Bpayy oOLLEN NPaKTUKN.

[IBONHOM aKT ABYX hapmaLeBTOB BMeLLANCS, YTOObI NOOyAMTb NaLMEHTOB NOCTPOUTb
NMYHbIE OTHOLLEHWSI C MECTHbIM dpapmaLueBToM/anTekapem, KOTopble XOPOLLO 06y4YeHbI
(cbakTnyecku, bonee MHTEHCMBHO, YEM Bpayun) HasHavaTb NpaBUnbHbIE ekapcTBa AN BCex
COCTOSIHWI 3a0poBbs. B MecTHOM coobuiecTBe hapmaueBT MOXET NpeanoxnTb
HenpepbIBHOCTb YX04a LenblM CEMbSM, 3Hast UX UCTOPUIO BOME3HN U NINYHbIE
obcroaTenbcTBa. bonee Toro, ANA NauMeHTOB, KOTOPbIM TPYAHO OPUEHTUPOBATLCS B
NHTepHeTe, hbapmaueBT MOXET CBS3aTbCH C BaLLMM JlevallM Bpaydom oOLen NpakTuki m
OO0roBOPUTBLCS O BbINMUCKE peLenTa, a B HEKOTOPLIX ClyYaax cooblwmntb Bpadvy obLien
NPaKTUKK, YTO BalLe COCTOsSIHME TpebyeT npuema B KIMHUKe. A ecnn y Bac npobnemsl ¢
nepeasmXeHnem, OHM MOryT JOCTaBUTb BaM peLenT Ha AOM.

OHan OnKpodT gan Ham yBriekaTenbHbIN B3NS4 Ha paboty Cny6bl cKOpon NoOMOoLM
JloHpoHa (LAS) NHS. C momeHTa nony4yeHus Bol3oBa 999 oHWM BCTYNaloT B AeNCTBUE,
npexae Bcero, C ABYMsI KITHOYEBbIMWU BONPOCAMW: AbIUNT N NaLMeHT? 1 HaxoguTcsa nn
naumeHT B CO3HaHUN? B 3aBUCMMOCTM OT OTBETOB M NOYTOBOrO MHAEKCA MaluMHa CKOPOW
MOMOLLM OTNPAaBASETCA K MECTY OKa3aHWs HEOTNOXHON MEOULNHCKOW MOMOLLU, N B TEYEHNE
cnefyLmx HECKONbKUX MUHYT, NO Mepe TOro Kak 3agaeTcs Bce bornbLue BONpocos,
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npvHMMaeTca Bce Gonblue peLleHnin 0 NOTPEBHOCTAX NauneHTa — HYXXHO N Kak MOXHO
OblCTpee 4OCTaBUTb €ro Ha MaLUMHE CKOPOW NOMOLLM B Gnmkanyo 60nbHULY MNn okasaTtb
NOMOLLb Ha MeCcTe COOTBETCTBYIOLLMM 00pa3oM OCHaLLEeHHbIM benbaLlepomM Ha MOTOLMKIE.
Takke B YCIOBUSIX OCTPOW HEXBATKM NepcoHarna ogHOW U3 HAaXOO4 oK SIBMSETCS HOBOE KPECo
Shark Carry Chair, koTopoe no3BonsieT Bcero ogHomy denbaliepy nogHATb NaumeHTa,
nexallero Ha nony, B cuaadee nonoxexHve. YsHante 6onblue o pabote LAS 1 0 Tom, Kak Bbl
MOXeTe NoMoYb, — oHMnanH Ha cante London Ambulance Service NHS Trust.

Ha Bonpoc o uenecoobpasHOCTX NOMbITKM CAMOCTOATENbHOW ANArHOCTUKM OHMalH JOKTOp
AnekcaHap OTBETUIT, YTO BCe MEAMLIMHCKME COBEThI, 03arnaBneHHble norotunom NHS, 6yayT
HageXHbIMMU, XOTS HEKOTOPble NOGOYHbIE 3DeKTbI MOryT nyraTb. ECnn Bbl COMHeBaeTeCh,
nyyie obpaTUTbCHA 3a COBETOM K MECTHOMY dhapMaLeBTY.

[xnm KappaH, uneH komuteTta PPG, ckasan, kak NpUaTHO MMETb BO3MOXXHOCTb MO3BOHUTL B
PALS (cnyx6y CBSA3M 1 KOHCYNLTUPOBAHNA NaUMEHTOB), Haxodsch B 6onbHuue. PALS
npegnaraet KOHMAeHUManbHbIe COBETLI, MOAAEPXKKY U MHOPMAaLMIO MO BONpOcaMm,
CBsI3aHHbIM CO 34opoBbeM. OH NpeanoXxus, 4Tobbl Bpaum obLLen NpakTuKn Takke
npegnaranu ycnyrm PALS.

B uenom 370 661510 pagocTHOe cobbiTMe C NEPUOANYECKMMN B3PbIBAMU CMEXa U aKTUBHbBIM
yyactnem aygutopum n3 40+ yenosek. [pynny npuBeTCTBOBaNN BOCTOPXKEHHBIMMN
annogucMeHTamu, 1 Korga MeponpuaTtne 3akoHuunock B 7:30 Bevepa, ee OKpYXKUiun
MOKMOHHUKN.
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Somali Translation:

ARRIMAHA PPG

"Sida loo helo waxaad u baahan tahay markaad u
baahato"

Warbixinta dhacdada PPG ee la gabtay Khamiista 23ka Maarso 2023 gudaha qolka kooxda
ee VMC.

Guddi ka kooban shan NHS iyo xirfadlayaal caafimaad 00 si toos ah ula macaamila
bukaannada ayaa bixiyay xisaab celin firfircoon oo ku saabsan sida aad u heli karto talada
iyo daawaynta ugu dhagsaha badan uguna badbaado badan xaalad degdeg ah iyo
maalin-maalin kasta. Dr Fiona Alexander (VMC GP), Belinda Uduoborie (VMC Advanced
Nurse Practitioner), Nishma Hirani (farmashiistaha, Warwick Farmashiyaha), Ana Sarcevic
(farmashiistaha, Gees Chemist) iyo Andy Alcroft (kaafiye, Cutubka Jawaabta Degdega ah,
Saldhigga Ambalaaska ee Causton Street)

Dr Alexander waxa uu si badheedh ah u giray in sii wadida daryeelka ka dhexeeya
dhakhaatiirta iyo bukaanada, inkasta oo loo yagaano in ay muhiimad caafimaad leedahay,
ay aad u adagtahay in lagu gaadho culaysyada hadda jira ee ku wajahan shagada guud,
iyada oo ay jiraan shaqaale yaraan heer kasta ah. Ku darida Kalkaalisada Sare ee kooxda
VMC waa hanti ay tahay in bukaanku soo dhaweeyo. Belinda waxa ay sharaxday in ay
toban sano 0o waayo-aragnimo ah oo kalkaalisada isbitaalka ah ka hor tabobarka si ay u
noqoto ANP, doorka awood u siinaya in ay kula taliso bukaanada waxa ay tahay in la qaado,
si loo ogaado oo loo qoro dawooyinka cudurrada fudud, iyo haddii ay ku habboon tahay
bukaanka u gudbiso GP-ga ay doorbidayaan.

Falka labanlaabka ah ee labada farmashiistaha ayaa u soo galay si ay ugu dhiirigeliyaan
bukaanada inay dhisaan xiriir shakhsiyeed oo ay la yeeshaan farmashiistaha/farmashiistaha
deegaanka, kuwaas oo si fiican u tababaran (runtii aad uga xoog badan dhakhaatiirta) si ay
u qoraan daawada saxda ah ee dhammaan xaaladaha caafimaadka. Bulshada deegaanka
farmashiistaha ayaa awood u leh in uu sii wado daryeelka goysaska oo dhan, isaga 0o og
taariikhdooda caafimaad iyo xaaladahooda shakhsi ahaaneed. Waxaa intaa dheer,
bukaanada ay ku adag tahay inay dhex maraan intarneedka, farmashiistaha ayaa la xiriiri
kara GP-gaaga oo gabangaabin kara in wargad dhakhtar laguu soo saaro, xaaladaha
gaarkoodna waxay kula taliyaan GP-ga in xaaladaadu ay damaanad gaadayso balan rugta
caafimaadka. Haddii aad qabto dhibaatooyin xagga dhagdhagaaga waxay kugu keeni
karaan wargadda daawada guriga.

Andy Alcroft wuxuu na siiyay aragti soo jiidasho leh oo ku saabsan shagada Adeegga
Ambalaaska ee NHS London (LAS). Laga bilaabo marka la soo waco 999 waxay marka hore
bilaabayaan laba su'aalood oo muhiim ah: Bukaanku ma neefsanayaa? oo bukaanku ma
miyir gabo? lyada oo ku xidhan jawaabaha iyo summada boostada, gaadhiga ambalaasku
waxa uu u socdaa dhinaca goobta ay xaaladdu deg-dega tahay, iyo dhawrka daqiiqo ee soo
socda marka su’aalo badan la weydiiyo, go’aamo badan ayaa laga qaadanayaa baahiyaha
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bukaanka — haddii ay u baahan yihiin in sida ugu dhakhsaha badan loogu qaado ambalaas
loo qaado cusbitaalka ugu dhow ama in lagu dabiibo isla goobta dhakhtar ku habboon oo
galabaysan oo saaran mootada. Sidoo kale cadaadiska saaran sababtoo ah shagaale
yaraan daran hal ilaah ayaa ah Kursiga cusub ee Qaadista Shark kaas oo awood u siinaya
kaliya hal dhakhtar inuu kor u gaado bukaanka dhulka jiifa oo fadhiya meel. Ka hel wax
badan oo ku saabsan shagada LAS iyo sida aad u awoodi karto inaad ku caawiso - online at
London Ambulance Service NHS Trust.

Markii wax laga waydiiyay xikmadda ay leedahay in la isku dayo in la is ogaado, Dr. Haddii
aad shaki ka gabtid, waxa fiicnaan lahayd inaad talo weydiiso farmashiistaha xaafaddaada.

Jim Curran, oo xubin ka ah Guddiga PPG, ayaa sheegay sida ay u raaxada badan tahay in
la waco PALS (Adeegga La-talinta iyo Xiriirka Bukaanka) inta lagu jiro isbitaalka. PALS
waxay bixisaa talo sir ah, taageero iyo macluumaad ku saabsan arrimaha caafimaadka la
xiriira. Waxa uu soo jeediyay in GP-yada ay sidoo kale bixiyaan adeegga PALS.

Guud ahaan waxa ay ahayd dhacdo farxad leh oo mararka gaar ay ka dhacayeen qosol iyo

ka gayb-gal hamuun leh oo ay ka soo gayb galeen dad gaadhaya 40+. Kulanka ayaa waxaa
loo sacab tumay si xamaasad leh, waxaana dadkii la dhacsanaa ay aad ugu farxeen markii

ay munaasabaddu soo idlaatay 7.30 fiidnimo.
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Spanish Translation:

IMPORTANCIA DE PPG

“Como obtener lo que NECESITAS cuando lo
NECESITAS”

Informe del evento de PPG celebrado el jueves 23 de marzo de 2023 en la Sala de Grupos
del VMC.

Un panel de cinco profesionales del NHS y de la salud que atienden directamente a los
pacientes ofrecié una animada explicacion sobre cédmo obtener el asesoramiento y el
tratamiento mas rapidos y seguros en caso de emergencia y en el dia a dia. La Dra. Fiona
Alexander (médica de cabecera del VMC), Belinda Uduoborie (enfermera practicante
avanzada del VMC), Nishma Hirani (farmacéutica de la Farmacia Warwick), Ana Sarcevic
(farmacéutica de Gees Chemist) y Andy Alcroft (paramédico de la Unidad de Respuesta
Rapida de la Estacion de Ambulancias de Causton Street)

La Dra. Alexander reconocié abiertamente que la continuidad de la atencion entre médicos y
pacientes, si bien se sabe que es clinicamente importante, es cada vez mas dificil de lograr
debido a la presioén actual sobre la medicina general, con escasez de personal en todos los
niveles. La incorporacion de Enfermeras Practicantes Avanzadas al equipo de VMC es una
ventaja que los pacientes deberian agradecer. Belinda explico que contaba con diez afos
de experiencia en enfermeria hospitalaria antes de formarse como Enfermera Practicante
Avanzada (ANP), una funcion que le permite asesorar a los pacientes sobre las medidas a
tomar, diagnosticar y recetar medicamentos para enfermedades menores vy, si corresponde,
derivarlos a su médico de cabecera.

La colaboracién de dos farmacéuticas impulsé a los pacientes a establecer una relacion
personal con su farmacéutico/a local, quienes estan bien capacitados (de hecho, con mayor
intensidad que los médicos) para recetar la medicacién adecuada para todas las afecciones.
En una comunidad local, el farmacéutico puede ofrecer continuidad de atencion a familias
enteras, conociendo su historial médico y circunstancias personales. Ademas, para los
pacientes con dificultades para navegar por internet, un farmacéutico puede contactar a su
médico de cabecera y gestionar la emision de una receta, y en algunos casos, informarle de
que su afeccidn requiere una cita en la consulta. Y si tiene problemas de movilidad, pueden
entregarle la receta a domicilio.

Andy Alcroft nos ofrecié una fascinante perspectiva del funcionamiento del Servicio de
Ambulancias de Londres (LAS) del NHS. Desde el momento en que se recibe una llamada
al 999, entran en accién con dos preguntas clave: ;Respira el paciente? y jEsta
consciente? Dependiendo de las respuestas y del cédigo postal, una ambulancia se dirige al
lugar de la emergencia médica y, en los minutos siguientes, a medida que se formulan mas
preguntas, se toman mas decisiones sobre las necesidades del paciente: si debe ser
trasladado lo antes posible en ambulancia al hospital mas cercano o ser atendido en el lugar
por un parameédico debidamente equipado en una motocicleta. También bajo presién debido
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a la grave escasez de personal, una bendicién es la nueva silla de transporte Shark, que
permite que un solo paramédico levante a un paciente tumbado en el suelo para sentarlo.
Descubra mas sobre el funcionamiento del LAS y como puede ayudar en linea en London
Ambulance Service NHS Trust.

Al ser preguntado sobre la conveniencia de intentar autodiagnosticarse en linea, el Dr.
Alexander afirmo que todos los consejos médicos encabezados por el logo del NHS serian
fiables, aunque puede resultar intimidante leer algunos de los efectos secundarios. En caso
de duda, es mejor consultar con su farmacéutico local.

Jim Curran, miembro del Comité de PPG, comenté lo reconfortante que fue poder llamar al
PALS (Servicio de Enlace y Asesoramiento para Pacientes) durante la hospitalizacion. PALS
ofrece asesoramiento, apoyo e informacion confidencial sobre temas de salud. Sugirié que
las consultas de medicina general también deberian ofrecer el servicio PALS.

En general, fue un evento alegre, con algunas carcajadas y una entusiasta participaciéon de

mas de 40 personas. El panel recibié un caluroso aplauso y fue aclamado por la multitud al
finalizar el evento a las 19:30.

33



Tamil Translation:

PPG allaq.UIMmI& 6T

“CHMULILMHWLEUTS 2 _MI&HEHHGHSH
CH6M6UWITETEN S L GlLIMIGUS! 6TLILIL

ANWmpsepemin 23 LDMHE 2023 erm VMC )60 2 676 & (W 3jemnmuilev
B QLIMHM PPG Blas e et 9nl&em 8.

Grmwimerfl&HeneT GBS M&UTEHLD 8BHEH NHS IDHMID &MY

151 L|600T [7 & 6068 Q\&5IT600TL (& (LD, SjeUFTHleneuulevid 26oTmITL

Sl LILemnLullevid Biiss6T eTeueUmmi 6NlemIeUmesT LDMHMILD LIMSISsTLILITeoT
2L,CMTFEmET LDMMILD FFFemnFemnL] QLIMEVITD 6TeTLIS GG S @[

S LiUmer elleng:s55mS 3 6flGHSE. LTELT &LNGUITETT @ 6v8 & meor L[
(VMC GP), Quiedlevor i 2 (hiGumfl (VMC Golbul L BFeny Lulm& wimery),
Bleq Lo @l gmeofl (@GBS TETT, eurielld BHSEID), eTT FFRFails
(LDABBSTET, B G&LAENVL) LDMHMID 31L600TL VR TTSLIL (LMTTTALL & 856,
SLIMENVL. QIerVLITEITeN Whenfll., &meruledr eVl IfL Qi LDL|6vesTen enGL 61q.60T)

LD(HSSHTHEHEGLD CHITWMeTlsEhas L0 @6 uilevmer Q&ML F& & ulmeor
Lgrmifliy, nGssel FHWMS (NS WLNMeTs 6T6oTml & mIlwILC L mTeviln,
IS S 0L L MhIS6rflevn Lieoof W meT J8s6T LiM MmTa: @60 m UL 60T, QLTS
B L (enmuiley HHCLMENSH I (D5 S BIGHEHL 6T ML IG5 G LIIHS

W MU SHLQEOTIOMTE 2_6TEMS! 6T60TLIEMNS L& LT 61608 & Tevor [T
ANGBLILSSIL 60T 2L1L|&56 & meoor_T. VMC & wellev GO L BF6n

WD WmeTisHemend GFLILG CrhmulmerflseT euyCeaumss Cealevorlq Ll 6(hH
QEM5HE. ANP 918 LWIMHS QUMIAISMHE LN6ITL], LDIHESIEULN6M 60T [T & H
Slenmuiley LSF aUBL DL H60TdhE @IBHSSHTEH QLIS 6vorLIT
aflem& &R eoTITT. @\ H& Lieoot], GIBITWITEN & 6T 6T60T60T HL6UL). 8608 6T(H &S
Geuevor(hLD eTeoTLIEMS i MeMISHe|W0D, Flm CHITUISem6eTd & e6vorLMlbHS
LDBIH S SHemer LflbSIenTsH&Ea|n, GEHemaeullLl L meV, GBTUmertlaemneT 6UFae6rT
LYW GP-WIL LD Uflh&enTHeel D 2 FaSRma.

@ revor(h) LOIHHSTEBHIHET T @TLemL& QFUI6V, GBTWIMerla6T &mhigeT

o 6iTeeh I LOBIHSTETH/CeuGH U6y BlL|60oT(HL60T &6ofILILL L 2 memed 2 (HeUTdH: S
2615 & a5 G LD UG UNleL QFULIL LG, SaUTS6T T LWIHE
QUMMAITSHET (2_6voTemLoUI6L IDHSSIeUTHm6T el W&a|D Sellyinms)
MTH S FHTSMTT BleMeVSHEHEGLD FIflWIMeT LD(IHHNS

LIfb &6 T&S 60TM60T. 2 6Teah T &eLnd & EHe0, DBBHSTETT LOWD

SO DLMISEHE G 3 6UTs6rTler IDHSHSI6U UIeVTM LDMMILD SHeoflliLL L
GLpBlemevsemer MBS, QSTLFEFWmer LUFTFlLienL aILpmkig (DL U]LD.
GOSN, @)6M6oTILISH 6L QFeaITI6L FTIDLD 2 6T GHMTUWMETl&HEHEHG, &
LOBHSTETH 2_MIG6T GP-emUS QFTLTLGC&ToT(H) e LDHHSHIF FL 6ol
QULMIS HUM(H QF WML, CLad Flev FHSTLILMG6T 6L 2 MG6T Hleney
LDBSSIaInemeTUI6L 2(H FHBLIML 2 HHTaIMSID QEFWUIH MG ereormy GP-udlL LD
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MO MIGHEVITID. 2_HIGEHSHG @UISGSHID QGTLITLITET Fl&86086T @) IHHSHT6,
S|QUTG6T 2_MBIG6T IDBHEHF FLenl 6 19 CeuBUI 2_MBI&HEHEEG 6ULPMIS (LNLQU]LD.

NHS 60600T 60T 24, LDL|6v6dTeN GFemeuuledt (LAS) QFWeLLIMTH&6T & MI&5 S 2460071
SVRTMSLIL 6THRISHEHHE @) HeUTFFHTLINTET Hl600T600T M 6m6) QULPMHBIG6OTITI.
999 6TEOTM 6TEOOTETI & (& 3{6MLOLIL| 6UHS 6L 60T, D6UFT&H6T (NG 606V @) revor(h)
(WNERW C&H6Tal&HEHL 60T QFWEVLILS Q&TLIBIGHMMTTE6T: GBmulmer]
FAUTREHKMTIT? LMMILD CHITWmerl & UBlemeoTa L 60T @HSRMITTMT? LIS 6VSH 6T
LDMHMILD 3JEhF6V GMIUTL L LI QUITMIGS S, 62(H LLDLI6VEOTEN ST LDIHESI6M
augFrplenevwiler @LEmS CHTEHEHL LmLLGSRmE, Cuawd JBH5SH Fev
Bl BIsefley Gain CaeaTallgeT CaL LIl eusmev, Gmpimulmerulleor
BHm6UG6T GMISHS S (D H6V (LNL6Y56T 6T(H & 8L G 6OTM 60T - 26U T8 60 6T
QLLDL|6VEOTEN ELOGVLD 3| (HTHVIGTET LO([HS HI6ULN6060TH: & lenTalTS I eMPE S
QF6L6V GaUeTIT(HILDIT {V6VGI GOMLLITH eMFHE 66V QUITIHSSLILIL L S160)600T
LD(HSSHUTTL 3HS QL SHCHCW AR FmF QLM Gauesor(MLOMT. & (HetL0 Ul TeoT
Lieoof WIMTeT & 6T LIMMIT& &6mM SHITT60TNNS (WPHSH5H 6V @ (HsHGD LS
aqms GaIfl G&F, Hemyulley LMSH HEGLD @ GHITWwImetlenul o &y
MEUEGLD BleM6VEHE R SI60600T LD(HS ST L (HGLD SILNH &G LD 62(H
arUgensmGld. LAS @6T QFWeuLIMH&6T InmmID BhigseT erelelmm 2 el
(DIQULD eTedTLIGI LIMM) GLosuild SnlUie]LD - 6V600T 60T QLDL|6vedTeny Fafsru NHS
19 TENL.60 24, 60T60)6V60T16V.

L 60Tem6V60T 16V & W-GH W MISHemev (LW MHEFLILISET @BITeoTd & MISHS!
GaLLGUMS!, NHS GaumGasIT SH6meuenlouileumenT 2jemeTs Sl LD(HE Si6)

2, BEVITFEMEOTSH EHLD HLOLIGLOMEOTSH TS @) (H&HEGLD 6T60TMI LMTSH LT 61608 & T600T [T
FaMl6TTH - Flov LIG8 allemeneydsemerl LIlg LILIG LIWLDMS @) (H&H&H6VTLD.
FHCHHLD @ (BHIHS TV, 2_MIG6T 2_6TeehF LOIBHSTETIL LD 9 CeumEFemert GoL LI
HELELS).

PPG & waller 2 miliNeorymest &Sl & JFTedT, L0(H S S!6) 060 60T UIl6L

@G LELTE PALS (Grmwimefl Q& MLFL LnMMID LEeVITF6060T GF 60161 )-83
QEMeeVBLFIUINE QSTLFTL Q&TET6T (LN HH S TeUITE| 3, MIGeverTlLILIS TS
FaMl6or . PALS J&& W L,CeVTF6M6T, 94,576 LDMMILD &FE&MTHTILD Q&ML LMo
aflaqWwmkisefley H&HeaI6VE6T UPBIGHRMS. GP LWIH& & EHLID PALS
GFemealem QILPMHIG Gauetor(hiLD eTedTm)l aU LU HSInTSHSTH.

R (HQLTSHS0TE @& (6 DG LLEFF WITET BISHLITS @ (BHSS,
leuaulICUME AL Qeuly LIL&6T LnMmmILD 40+ LITFemeu Ul mer [y &s6rfleor

QL TaULN6TeT LUBICSHMLLET. GWellM@G 2 MEFMTSHLDTET 6M8HL_ L6056
QULPMBISLILIL L 60T, GOSN Bl&LD6] @6 7.30 1netol16@G (DI HSSID TR &TE6T
QTSHMETS CHLY. 6UDHSHET].
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Telugu Translation:

PPG o 0re)

“E0 @S5S IR DB LIIEIE e
PO’

SIS0 23 S8 20235 VMCES'Q (1D EradeS’ 2388 PPG &iR30¢5 S,
BHOE TSP 555760 ¢S NHS S08050 es&7is Qe 22900 €968 5308
HBDBES BN Berard (FBIEES DS SHS0STS SHBOK HISE ST Dexss
08050 DEH I e 0N’ ) NS0T DIBODNOA. 8D HTr° OBT0ND
(VMC GP), BOOG &850 (VMC @955 )8 &8 [5385), dar 07 (PSi0Q, &
8 5§ S, @ OBINT (SR, AR SWR) HBAN @0 e|e7 D (FT"DEAS,
TR BI)S) OOTAE, RS |1 @0208S) VAS)

05N BT e 5085 D0BE . FITAO0N), NSO 0D
BOVINYEE, Q) F oD’ D2)0B FESHS, PTG [FFERD (DN 0.BES
FEO0I0 wrer QN T80 OBT0ND BRIV 80 e0ohiEBow S, VMC
22908 @SB 38 (FPEANEL T )50 Srhen FsiR0d ) @), ANPT
SrEE8 B3E.69 OB SNOCN B0 HE D0Ied I T 80D (S 380N 902550
&0 BOOE DIBODO, &a 215 SHOZK & TISS BNE TS DO RS STE,
DS, T 8 QTG0 TONEE SHOAN DONE) QORI EE 0805
DANDSH RSB T 37K BRNDT GPE S0 e O )N0H.

RAQB FBIDVD S50 5 TIBS, RN 56 T SFBVN/BNRS 95516
D005 DEIBTNE RS (8¢5 Y08 @D VETED, a7 2 BE. €9
FOBITE (FIAFIE B0 0T B|S0MT) @) e87s DOVAOE OB
OO AFDOWVEAE. T DT80S TR 6 35 T98(e5 085N 5585
DEVBIOR BENDEQ BNBO FEN025B AB0BS HOBE 9 90AOTIRE.
OBSE0CT, ROEIT) E3D T°ANED TANCO QO 2FNOT SR, B D
GPQ S0DA0D (DR DS 238 TONERE DT°YEN TONITR,) DO §)
50T &) HOVS |FEDS’ TN TOE @S5DBEND GPE HEXI® 95550,
BB NEY TIOEBS DD OB TS W (DFRSH RO %o

0OV NOX.

NHS ©08S8 ©020BS) S8R (LAS) HABED @08 &3(e7 R S 2.8 S TSRS
©0SFJn O0AOTTE. 999 S D) E0 DO T JIEd BOK SNWEFOS
10310 TS BOZ0EFS: A &G DN HF0ENT) T2 HBAN FA )9S
&) 0°? DXTETRTEN DO Y F& &30, @02NBS) 52K IS €0¢85308
DOVD &S (DTBTI 220DENTEISI0E SOOI ST TR AT 0O
19300 @GSN, B e55T°0 HBOD 0B APaSTen 3nscheow -
DB30 & ¢S FO OB TS0 DD eNN(HE BNTF°er B Berd
E8S D A D) DX FTNES o0 S0° €08), BEELT D8 FOTEr. S|S0
220)08 FBh SEIOM BES &) 5 ), 5258 T 28 530, /O JOD
D80 FAD 55T DBSE IS De EOIN0E. LAS HABS H80D
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SOBCIM B D DIFAN0 TOVHEOE S8SBSS’ ©0S ©020BS) HE 5 NHS
10V B0 BenNEoR.

SIBIS VLON-E TG (D003 0tIB0 TBnEY &S50 HBOD 0GR ),
NHS S S5 5065 @) D55 D5 56028 &0erod @b
OBT0D @) & - ©oNd §Q) ()2 IS0 Z508TIE0MT G0N0,
DOTSTO GO, o S FBIVR OB DS K0 HODA.

PPG £20¢5 525080 225 SolT7S STErcioes®, 500 BS” &) ¢ PALS (2522065
BB @08k @B I850)8 S TONHOT 995750 DO LTS )N =) K.
PALS e85 $02)08¢ DAATO D S35 DOSE, ¢80 S08A50 HDArtror)
290ENOE. GP [P0 S PALS D5 @0B0TOR 809 S0,

VB0 A €985 )R 369 50 BTSN 40+ DOE [E.Eve N0 esHEm
IS IBOE HOSAEERS 57851800, FPANO(HO 7.30 K0T 5B E00
SNAVDY IR alSTON &) TP25BH 0 I )W §E)22TT° 00 OO €98)ed5een
SOENSVET .
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